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Neste guia completo, vocé encontrara todas as informacoes necessarias para
garantir o seu direito ao desconto de 80% na passagem aérea do acompanhante
de pessoas com necessidade especial. De forma pratica e clara, abordaremos
desde os requisitos legais até o passo a passo detalhado junto as principais
companhias aéreas brasileiras. Aproveite este material para economizar e viajar
com mais conforto e segurancga!
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01 - INTRODUGAO

Viajar ¢ um direito
fundamental que
proporciona lazer,
contato com familiares,
trabalho ou cuidados
médicos. No entanto,
para pessoas com
necessidades, esse
direito muitas vezes
enfrenta barreiras
significativas, exigindo
um acompanhamento
adequado durante
viagens aéreas para
garantir conforto e
seguranga.

Com o objetivo de
assegurar e facilitar o
acesso ao transporte
aéreo, a legislagao
brasileira criou uma
medida muito
importante: o desconto
de 80% na passagem
aérea do

acompanhante de
pessoas com
necessidades especiais.
Apesar disso, as
companhias aéreas
frequentemente nao
esclarecem ou
divulgam
adequadamente essa
informacao,
dificultando o exercicio
desse direito pelos
passageiros.

“Gonhecer seus
direitos ¢ 0
A
NrimeIro passo;
y
lutar por eles e
tir dignidad

garanur adignigade,
inclusao e
liherdade para

- limites.”
viajar sem limites.



01 - INTRODUGAO

Este guia detalhado foi
especialmente
elaborado para
fornecer todas as
informagodes essenciais
que vocé precisa para
obter esse beneficio
com facilidade e
eficiéncia. Nele, voce
encontrara um passo a
passo detalhado, a
documentacao
necessaria, instrugoes
especificas para
solicita¢ao nas
principais companhias
aéreas do Brasil e dicas
valiosas para evitar
transtornos durante o
processo.

Esperamos que este
material contribua
significativamente para
tornar suas viagens
mais acessivelis,
confortaveis e seguras,
permitindo que voce
aproveite plenamente o
seu direito de viajar
sem barreiras.
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02 - BASE LEGAL: RESOLUGAO N° 280 DA ANAC

O desconto de 80% ¢
regulamentado pela
Resolucdao n° 280, de
2013, da Agéncia
Nacional de Aviacao
Civil (ANACQ).
Segundo essa norma,
as companhias aéreas
que operam no Brasil
sao obrigadas a
oferecer esse beneficio
ao acompanhante de
passageiros com
necessidade
comprovada,
garantindo uma viagem
mais segura e
confortavel para todos.

Essa resolu¢ao também
determina que as
companhias aéreas
adotem procedimentos
claros e transparentes
para informar os
passageiros sobre seus

direitos € os processos

para solicitacao do
desconto. Além disso,
estabelece a necessidade
de assisténcia especial
durante todas as etapas
da viagem, desde o check-
in até o desembarque.

A divulgacao e clareza
dessas informacoes sao
essenciais para que os
passageiros possam
exercer plenamente seus
direitos. 7
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03- DOCUMENTAGAO EXIGIDA

Para garantir o desconto, vocé precisara reunir alguns
documentos essenciais. A seguir detalhamos cada um deles
e explicamos como conseguir essa documentacio especifica
para cada companhia aérea.

1. Laudo Médico

- Deve ser recente, emitido por um médico habilitado
(CRM valido).

- Deve especificar claramente o tipo de deficiéncia e a
necessidade de acompanhamento durante a viagem.

2. Formularios Especificos

« Medife (Medical Information Form): obrigatorio
para cada viagem especifica.

« Fremec (Frequent Traveller Medical Card): valido
por até 12 meses, facilita multiplas viagens.

Nas proximas segoes deste e-book, ensinaremos
detalhadamente onde obter e como preencher esses
formularios diretamente nos sites das companhias aéreas
Azul, Gol e Latam.
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04- DOCUMENTAGAO EXIGIDA

1. Obtenha o Laudo Médico

Agende uma consulta médica com antecedéncia e solicite
ao médico responsavel um laudo detalhado,
especificando claramente o tipo de deficiéncia e a
justificativa para acompanhamento durante o voo.
Certifique-se de que o laudo esteja datado, carimbado e
assinado pelo médico, contendo o numero de seu CRM.

2. Preencha os Formularios (Medife ou Fremec)

Escolha o formulario adequado: Medife para viagens
unicas ou Fremec para viagens frequentes. O formulario
deve ser preenchido integralmente pelo médico
responsavel, assegurando a clareza das informacgoes,
assinatura e carimbo.

3. Envie os Documentos a Companhia Aérea

Envie o laudo médico junto com o formulario
preenchido para a companhia aérea escolhida, utilizando
os canais especificos disponiveis no site de cada empresa.
Guarde os comprovantes do envio (e-mails, protocolos
ou confirmagdes automaticas).

11



04- DOCUMENTAGAO EXIGIDA

4. Aguarde a Avaliacdo pela Companhia Aérea

Apos o envio, aguarde até 48 horas para a analise da
documentagao pelos profissionais médicos designados
pela companhia aérea. Caso nao receba retorno neste
periodo, entre em contato diretamente com o
atendimento ao cliente da empresa.

5. Receba a Confirmacio e Finalize a Compra

Ao receber a confirmagao positiva do desconto, vocé
podera prosseguir com a compra da passagem
diretamente no site ou por telefone com a companhia
aérea. Certifique-se de que o desconto foi aplicado
corretamente antes de finalizar a compra.

Agora vamos verificar como obter e preencher esses

formularios diretamente nos sites da Azul, Gol e Latam!
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035- GOMO CONSEGUIR 0 DESGONTO NA AZUL

Para solicitar o desconto na Azul, siga estes passos
detalhados:

1. Acesse os links especificos clicando neles:

o Formulario Medife Azul
https:/lwww.voeazul.com.br/bript/ajuda/medif

o Formuldrio Fremec Azub+

https:/[lwww.voeazul. com. br/br/]L/ajuda/fremec

@ Login

MEDIF

O que é o MEDIF?

S8 vook Gu O DESSAGEIND DANA GUET VOO BSLA COMPrando UMa PASSAgEm Serel Possulr Alguma CondiGho de sande especifica &fou precan de aljuma
assisténcia especial durante o voo, & cbrigatdrio o preenchiments do formulirio de informagbes médcas (MEDIF - Medical information Form) peio

médico deste passageino, conferng dispde o artiga 5° da Resoluclio ANAC n° 280 de 2013, Alguns exempl sa possivel condiclo de saide estdo
especsiicadas abaixo:

5 disponivel para download
M PASSAgera al ves de cnar
inal dheata paging). O doEumento
@ COIT prAde pars resposia de 48
|\’Jrl.'ilfr'il.() prévia do departam
5 MEBCAS MiNMas o segu

| desta pégina & os cl

es deverdo garantir o seu preenchimento completo e a
agem, O envio d ¥

crmulirio & AZUL o or Foito am T2 horas (setenta e
il .:ujus ,_\cr[.. Ol 0n it Msdeng

.q.
WA M serem.le c.c.as O TrEnsp EGQDJSS—JQE‘ 0'5&".1

e
L= «..mn conforme dispde o §17 do artigo 67,

]
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https://www.voeazul.com.br/br/pt/ajuda/medif
https://www.voeazul.com.br/br/pt/ajuda/fremec

035- GOMO CONSEGUIR 0 DESGONTO NA AZUL

2.Preencha corretamente o formulario adequado
(Medife para uma tnica viagem ou Fremec para
maultiplas viagens).

3. Anexe ao formulario o laudo médico atualizado com
assinatura e carimbo do médico.

4. Envie toda a documentacao pelo canal especifico
disponibilizado pela Azul, com antecedéncia minima de 72
horas antes do voo.

5. Aguarde a analise e aprovacio pela equipe médica da
Azul. A resposta deve chegar em até 48 horas.

6. Apos aprovacao, proceda a compra da passagem com o
desconto devidamente aplicado no sistema.

Em caso de davidas ou dificuldades no envio dos

documentos, entre em contato com a Azul pelo
atendimento ao cliente.

15
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06- COMO CONSEGUIR 0 DESCONTO NA GOL

Para solicitar o desconto na Gol, siga estes passos
detalhados:

1. Acesse os links especificos:
o Formulario Medife Gol -
https:llwww.voegol.com.brlinformacoeslassistencia-

especiallatestado-medico-medif

o Formuldrio Fremec Gol~

https:llwww.voegol.com.brlinformacoes|firemec

Comprar Passagem  Checkein  Servigos GOL~  Ofertas SFORMACOESw  ATENDIMEWTO~  MINHAS VIAGENS = CRIAR OU ACESSAR COMTA

Atestado Médico (MEDIF)

Informagdes essenciais para quem precisa de
atendimento especial

\l, Fazer Download Do Formulirio MEDIF

17


https://www.voegol.com.br/informacoes/assistencia-especial/atestado-medico-medif
https://www.voegol.com.br/informacoes/fremec

06- COMO CONSEGUIR 0 DESCONTO NA GOL

2.Preencha corretamente o formulario adequado.
(Medife para uma tnica viagem ou Fremec para
maultiplas viagens).

3. Anexe ao formulario o laudo médico atualizado com
assinatura e carimbo do médico.

4. Envie toda a documentacao pelo canal especifico
disponibilizado pela Gol, com antecedéncia minima de 72
horas antes do voo.

5. Aguarde a analise e aprovacio pela equipe médica da
GOL. A resposta deve chegar em até 48 horas.

6. Apos aprovacao, proceda a compra da passagem com o
desconto devidamente aplicado no sistema.

Em caso de davidas ou dificuldades no envio dos
documentos, entre em contato com a GOL pelo
atendimento ao cliente.

18
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07- COMO CONSEGUIR O DESCONTO NA LATAM

Para solicitar o desconto na Latam, siga estes passos
detalhados:

1. Acesse o link especifico:

o Formuldrios Medife e Fremec Latam -
https:llwww.latamairlines.comlbriptlexperiencialprepare-

sua-viagemlbem-estarlatestados-medicos

BL AT Ofertas e destings ~  Minhas viagens

Atestados médicos \

LR LR LY
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https://www.latamairlines.com/br/pt/experiencia/prepare-sua-viagem/bem-estar/atestados-medicos
https://www.latamairlines.com/br/pt/experiencia/prepare-sua-viagem/bem-estar/atestados-medicos
https://www.latamairlines.com/br/pt/experiencia/prepare-sua-viagem/bem-estar/atestados-medicos
https://www.latamairlines.com/br/pt/experiencia/prepare-sua-viagem/bem-estar/atestados-medicos

07- COMO CONSEGUIR O DESCONTO NA LATAM

2.Preencha corretamente o formulario adequado.
(Medife para uma tnica viagem ou Fremec para
maultiplas viagens).

3. Anexe ao formulario o laudo médico atualizado com
assinatura e carimbo do médico.

4. Envie toda a documentacao pelo canal especifico
disponibilizado pela LATAM, com antecedéncia minima
de 72 horas antes do voo.

5. Aguarde a analise e aprovacio pela equipe médica da
LATAM. A resposta deve chegar em até 48 horas.

6. Apos aprovacao, proceda a compra da passagem com o
desconto devidamente aplicado no sistema.

Em caso de davidas ou dificuldades no envio dos
documentos, entre em contato com a LATAM pelo
atendimento ao cliente.
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08- CONCLUSAO

Agora que voce ja conhece seus direitos e possui todas as
ferramentas necessarias para garantir o desconto de 80%
na passagem aérea para acompanhantes de pessoas com
deficiéncia, € hora de colocar esse conhecimento em
pratica. Nao aceite menos do que aquilo que a lei garante
a voce!

Aproveite cada viagem com tranquilidade, sabendo que
estamos sempre ao seu lado para assegurar que seus
direitos sejam respeitados ao maximo.

3% Boa viagem e conte conosco sempre!
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	2. Formulários Específicos
	Medife (Medical Information Form): obrigatório para cada viagem específica.
	Fremec (Frequent Traveller Medical Card): válido por até 12 meses, facilita múltiplas viagens.
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